Regulamin sklepu

Regulamin Sklepu Internetowego wedlinkalowkowice.pl
INFORMACJE OGOLNE

« Regulamin okresla zasady sprzedazy produktow oferowanych przez sklep
wedlinkalowkowice.pl nalezgcy do WEDLINKA tOWKOWICE Grzegorz
Abram ul.Ksiedza Rigola 42 towkowice
46-211 Kujakowice Gorne
NIP: 7511556305 REGON: 520466084

« Sprzedawca — Wedlinka towkowice Grzegorz Abram

« Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ handlowg, realizujac sprzedaz poprzez
prezentacje oferty produktowej, przyjmowanie zamdwien od klientdw,
ich przekazywanie do realizacji oraz obstuge ptatnosci za ztozone
zamowienia. Dodatkowo sprzedawca podejmuje dziatania marketingowe,
w tym promocje marki i oferowanych produktow, w celu dotarcia do jak
najszerszego grona klientow.

« Dane kontaktowe Sprzedawcy:
WEDLINKA tOWKOWICE Grzegorz Abram

Ul. Ksiedza Rigola 42, towkowice
46-211 Kujakowice Gorne

Kontakt ze Sprzedawcgy jest rowniez mozliwy pod numerem telefonu
+48 500 877 347 takze poprzez wiadomosc droga elektroniczng na adres e-
mail: kontakt@wedlinkalowkowice.pl

« Niezbedne wymagania techniczne

Aby skorzystac ze Sklepu internetowego i ztozy¢ zamdwienie niezbedne
jest spetnienie nastepujgcych wymogdw technicznych:

a) posiadanie konta (lub ztozenie zamdwienia jako gosc¢) i dostepu do
poczty elektronicznej,
b) posiadanie urzagdzenia multimedialnego z dostepem do Internetu
i odpowiednig przegladarka internetowa
c) posiadanie numeru telefonu komdérkowego.



Sprzedaz odbywa sie poprzez Internet w formie umowy zawieranej na
odlegtosé pomiedzy zamawiajgcym — zwanym dalej Klientem, a sklepem
internetowym wedlinkalowkowice.pl.

ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW | SKEADANIA ZAMOWIEN

Sklep wedlinkalowkowice.pl prowadzi za posrednictwem sieci Internet
sprzedaz towarow wolnych od wad, znajdujacych sie w jej ofercie Sklepu.

Oferta Sklepu jest na biezgco aktualizowana.
Sklep internetowy realizuje zamodwienia wytgcznie na terenie Polski.

Kupujacym mogg byc¢ petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej (w dalszej
czesci Regulaminu zwane réwniez Klientami).

Sklep internetowy przyjmuje zamowienia 24 godziny na dobe, przez
wszystkie dni w roku przez strone internetowa
www.wedlinkalowkowice.pl, z wykorzystaniem prawidtowo
wypetnionego formularza zamdwienia zamieszczonego na w/w stronie.
Aby skutecznie ztozy¢ zamodwienie konieczne jest wypetnienie przez
Klienta wszystkich wymaganych w formularzu zaméwienia danych
koniecznych do realizacji zamowienia i wysytki towaru.

Przed ztozeniem zamodwienia Klient powinien zapoznac sie z trescia
niniejszego  Regulaminu. Warunkiem zfozenia zamodwienia jest
zaakceptowanie postanowien Regulaminu najpdzniej w chwili sktadania
zamowienia.

Zamowienie klienta stanowi oferte w rozumieniu przepisdw prawa
cywilnego. Sklep zastrzega sobie prawo nie przyjecia zamoéwienia do
realizacji, w przypadku gdy zamoéwienie nie spetnia wymogow
okreslonych w pkt. 2.4., zawierajgcych nieprecyzyjne dane lub
posiadajgce inne braki uniemozliwiajace realizacje ztozonego zamodwienia
i dostawe towardw. Sklep internetowy informuje Klienta o odmowie
przyjecia zamodwienia drogg e-mailowg, w sytuacji posiadania zwrotnego
e-maila Klienta.

Przyjecie przez sklep internetowy ztozonego zamdwienia jest
potwierdzane drogg e-mailowg na adres podany przez Kupujgcego w
formularzu zamowienia. Umowa sprzedazy towaru zawarta jest z chwilg
potwierdzenia ztozenia zamodwienia przez Sklep.



Wszystkie ceny towardw podawane w sklepie internetowym sg cenami
wyrazonymi
w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto).

W ofercie sklepu internetowego znajdujg sie m.in. towary o zmiennej
wadze (niepaczkowane, przygotowywane przed wysytkg). Towary te maja
specjalng adnotacje w opisie towaru. Podana na stronie internetowej
waga tych towardw jest orientacyjna. Sprzedawca dotozy wszelkich staran
aby finalna waga zamdéwionego towaru byty maksymalnie zblizona do te;j
orientacyjnej wskazanej przy sktadaniu zamdwienia. Jesli finalna waga
zamoOwienie bedzie sie roznic¢ o wiecej niz 10 % zamdwienia, Klient ma
prawo do anulowania zamowienia. Ostateczna waga towaru i jego cena
jest podawana Klientowi na podstawie jego rzeczywistej wagi przed
wysytkg towaru i jest uwidoczniona sg na fakturze VAT lub paragonie.
Klient zamawiajgc towar o zmiennej wadze akceptuje jego ostateczng
wage i cene.

Podana cena towaru nie obejmuje kosztéw dostawy towaréw do klienta.
Sklep internetowy wystawia dokument sprzedazy, wg wyboru Klienta
paragon fiskalny lub fakture VAT. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest
podanie przez Klienta wszystkich danych niezbednych do wystawienia
faktury VAT.

Cena podana przy opisie towaru jest wigzgca w chwili ztozenia
zamowienia przez Klienta.

W sytuacji niedostepnosci wszystkich lub niektérych z zaméwionych
towaréw Sklep internetowy niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 2 dni
roboczych od chwili ztozenia zamdwienia informuje Klienta o tym jakie
pozycje sg dostepne i w jakim zakresie mozliwa jest realizacja ztozonego
zamowienia. W tym wypadku Klient w ciggu 24 godzin od otrzymania
wiadomosci zobowigzany jest oSwiadczy¢ o odstgpieniu od realizacji
catego zamodwienia, badz wyrazié¢ zgode na modyfikacje tresci ztozonego
zamowienia. Brak odpowiedzi Klienta w w/w terminie uwazane bedzie za
anulowanie catego zamdwienia.

W przypadku, gdy zamoéwiony towar jest niedostepny Sklep internetowy
w terminie wskazanym w pkt 2.11 informuje Klienta o braku dostepnosci
towaru i odmowie przyjecia zamdwienia do realizacji.



« Umowa zawarta miedzy Sklepem i Klientem dotyczaca zakupu towaru ma
charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zaméwienia.

« Sklep internetowy prezentuje cyfrowe zdjecia oferowanych towardw.
Sklep informuje, iz mogg wystapic réznice miedzy wyglagdem towaru na
zdjeciach, a rzeczywistym wygladem towaru.

o Akceptujac niniejszy regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymywanie od
Sprzedawcy wiadomosci SMS zawierajgcych informacje o statusie
realizacji zamodwienia, a takze informacji handlowych i marketingowych,
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Zgoda ta moze zostaé w kazdej chwili cofnieta poprzez
kontakt z obstugg klienta

WARUNKI PLATNOSCI | DOSTAWY TOWAROW

o Zamowione towary dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej
InPost, Paczkomaty 24/7 InPost, Kurier InPost za pobraniem

o Koszty dostawy towaru zamowien o wartosci do 250 zt brutto ponosi
Klient i s3 one doliczane sg do ceny towaru. Koszty dostaw sg zalezne od
wagi zamowionych produktow.

o Koszty dostawy zamodwien o wartosci ponad 250 zt brutto ponosi Sklep
internetowy. W koszty dostawy wliczone jest opakowanie termiczne
produktow.

o Zamowienia przyjmowane sg przez caty tydzien, od poniedziatku do
niedzieli wigcznie.

« Sklep realizuje wysytki od poniedziatku do wtorku w tygodniu
nastepujgcym po ztozeniu zamowienia.

o Czas realizacji zamowienia wynosi 4-8 dni. Za czas realizacji rozumie sie
czas od przyjecia zaméwienia do momentu jego wysyiki (przekazania
kurierowi).

o Ptatnosc za zamodwienia realizowana jest za posrednictwem przelewoéw
bankowych (przelewy24 ,przelew wtasny, BLIK lub za pobraniem).

o W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, srodki muszg zostaé
zaksiegowane na koncie Sklepu najpdzniej do konca poniedziatku w
tygodniu planowanej wysytki. Jesli ptatnos¢ zostanie zaksiegowana po



poniedziatku, Sklep nie gwarantuje wysytki w biezgcym tygodniu, a
zamowienie moze zostac¢ przesuniete do realizacji na kolejny tydzien.

Ostateczna warto$¢ zamodwienia zawierajgcego towary o zmiennej wadze
o ktérych mowa w pkt 2.8 Regulaminu, podawana jest Klientowi przez
Sklep internetowy drogg mailowg lub telefoniczng po ich zwazeniu.

Klient przy odbiorze towaru zobowigzany jest do sprawdzenia w
obecnosci pracownika firmy kurierskiej jego zgodnosci zzamdwieniem
oraz kontroli czy opakowanie termiczne towaru nie posiada uszkodzen
mechanicznych lub nie ulegto rozszczelnieniu. W wypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki Klient zobowigzany jest do spisania protokotu
reklamacyjnego z pracownikiem firmy kurierskiej i niezwtocznie
skontaktowac sie ze Sklepem internetowym w celu wyjasnienia sprawy.

Sklep nie odpowiada za nie odebranie paczki przez Klienta z paczkomatu
W wyznaczonym terminie, jak réwniez nie podlega zwrotowi zaptata za
paczke, ani ponowne wystanie towaru poniewaz jest on z kategorii
produktow szybko ulegajgcych zepsuciu.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki bez sporzadzenia ewentualnego
protokotu szkody przez Klienta, Sklep nie odpowiada za poniesione
koszty.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY. ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Zakupione w Sklepie produkty stanowig rzeczy ulegajgce szybkiemu
zepsuciu oraz majgce krotki termin przydatnosci do spozycia, w zwigzku z
czym Kupujacemu, zgodnie z przepisem art. 38 pkt 4) ustawy o prawach
konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

Kupujgcy ma prawo anulowa¢ zamodwienie w terminie 48 godzin od
momentu przyjecia zamowienia do realizacji przez sklep. Kupujgcy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu ustalenia mozliwosci anulowania
Zamowienia, na przykfad drogg elektroniczng na adres e-

mail kontakt@wedlinkalowkowice.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu +48 500 877 347. Anulowanie Zamodwienia, o ktérym mowa
powyzej, jest mozliwe za zgodnym porozumieniem Sprzedawcy i



Kupujgcego. W przypadku porozumienia Sprzedawcy i Kupujgcego w
zakresie anulowania Zamodwienia, ktére zostato juz optacone przez
Kupujgcego poprzez ptatnosé elektroniczng, Kupujgcy otrzyma od
Sprzedawcy zwrot wartosci Zamoéwienia. Sprzedawca dokonuje zwrotu
wartosci Zamoéwienia przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, w terminie [¢]. Anulowanie Zamdwienia zwalnia
Sprzedawce z obowigzku jego realizacji.

REKLAMACIJE | GWARANCIE

« Sklep zobowigzany jest do dostarczenia towaréw wolnych od wad. Sklep
ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach rekojmi na podstawie
obowigzujgcych przepisdw, w szczegolnosci przepisow Kodeksu cywilnego
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 556 i nast. K.C.).

« Reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowag nalezy zgtaszac
pisemnie na adres WEDLINKA tOWKOWICE Grzegorz Abram, ul. Ksiedza
Rigola 42, towkowice, 46-211 Kujakowice Gérne lub, drogg
elektroniczng na adres: kontakt@wedlinkalowkowice.pl

« Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co najmniej dane Klienta, opis
stwierdzonej wady, dzien powstania, stwierdzenia lub ujawnienia sie
wady oraz wskazania przewidzianych przepisami prawa roszczen na
wypadek potwierdzenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji. W wypadku
gdy zgtoszenie bedzie niekompletne Sprzedawca uprawniony jest do
zgdania uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego.

« Reklamacje towaréw powinny by¢ sktadane przed uptywem terminu
przydatnosSci towaru do spozycia, nie pézniej niz w terminie 3 dni od
dostawy towaru.

« Sklep rozpoznaje reklamacje Klienta bedgcego konsumentem w terminie
14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe]j postaci. Jezeli w ciggu 14 dni
Sklep nie ustosunkuje sie do zgdan Klienta bedacego konsumentem,
oznacza to, iz uznat zgdanie konsumenta za uzasadnione. O sposobie
rozstrzygniecia reklamacji sklep poinformuje klienta pisemnie badz drogg
e-mailowa.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN



W przypadku nieuznania reklamacji przez Sklep, Klient bedacy
konsumentem, ktory nie zgadza sie z tg decyzjg moze zwrdcic sie o
mediacje albo o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego sktadajgc stosowny wniosek do wiasciwego terenowo
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej /alternatywne metody
rozstrzygania sporow, tzw. ADR/. Sklep informuje, iz Inspekcja jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w mys| przepiséw
ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.,

Wykaz statych saddw polubownych, dane kontaktowe oraz inne
informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich dostepne sg na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

(https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php).

Sklep informuje ponadto, iz Klient jest uprawniony do skorzystania z
pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow zwigzanych umowg sprzedazy
zawartg przy wykorzystaniu sieci Internet. Spér mozna oddac do
rozstrzygniecia za pomoca platformy internetowej dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr /tzw. Plaforma ODR
(Online Dispute Resolution)/.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta podane w formularzu zamdéwienia objete sg
ochrong przewidziang w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych. Sktadajgc zamodwienie Klient sktada
oswiadczenie wyrazajgce zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych.

Administratorem danych osobowych jest WEDLINKA tOWKOWICE
Grzegorz Abram z siedzibg w towkowice ul. Ksiedza Rigola 42, 46-211
Kujakowice Gdérne, NIP: 7511556305, REGON: 520466084

Dane osobowe bedg wykorzystywane przez Sklep internetowy wytgcznie
na jego potrzeby, w celu realizacji ztozonego zamdwienia i komunikacji z
Klientem.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr

« Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, do ich
poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz
usuniecia z bazy danych Sklepu internetowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

o W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajdujg postanowienia przepisdéw powszechnie obowigzujgcych, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

« Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sklep.
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamowienia.

« Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08 sierpnia 2025r.



